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通用标准 18 - 以人的尊严来源 

BT 基于人格尊严的道德采购政策 

BT 承诺以负责任的态度经营业务。力求维护高标准的道德原则，并尊重人权。BT 也期望供应商同样如

此。 

BT  的供应商必须遵守本政策，以确保公平且合乎道德的工作场所，即用有尊严和尊重的方式对待工

人，并支持最高人权标准。供应商亦必须遵守相关法律、法规、标准和一切相关的国际劳工组织 

（ILO）公约。当国家法律与本政策中的任何供应商义务发生冲突时，供应商必须遵守主张对工人执行

较高保护程度的标准。 

本政策适用于向 BT 提供商品或服务的所有供应商及其子公司和分包商。如有严重违反本政策的任何情

况，供应商必须立即向 BT 报告。BT 将与供应商通力协作开展补救措施。然而，如供应商不愿意做出

适当改变，我们亦将采取包括与供应商终止任何协议在内的行动。 

供应商保证，供应商在与 BT 签订协议 （“协议”） 之前，其向 BT 提供的与本政策相关的所有信息（包

括对任何调查问卷的回答）均真实、完整。如在本协议期内，任何该信息不再真实、完整，供应商应立

即向 BT 提交一份书面更新文件， 

供应商应配合 BT，并允许 BT 及其授权代表在发出合理通知后（或 BT 确信供应商有违反本政策的情

况， 将无需发出通知）进入供应商的场所且访问记录以验证是否符合本政策。供应商将尽合理努力确

保 BT 对供应商的员工及其分包商有类似权利，包括确保其配合，进入场所和访问记录。 

自由选择就业 

1. 供应商应确保所有工作都是自愿选择的。供应商不得贩卖任何人，亦不得使用任何形式的奴隶、

强制、贩卖、债役劳工（包括债奴）或契约劳工或非自愿监狱劳役。贩卖包括通过对劳力或服务

进行威胁、强迫、胁迫、绑架或诈骗的方式，运输、窝藏、雇佣、转移或接收人。 

2. 供应商不得要求工人存放“押金”或身份证件。工人在发出合理通知后，必须能够自由离职。 

3. 供应商或供应商的招聘 代理人禁止对工人取得受雇收取任何费用。一经发现工人已支付任何该

等费用，则此费用必须还给工人。 

4. 供应商必须向所有工人提供一份用其母语书就的、包含清晰雇佣条款和条件的书面雇佣协议。在

工人离开自己的原住国并开始受雇前，必须提供给工人。 

5. 禁止不合理地限制员工在公司提供的场所或者进出已有的设施的活动自由。

禁止雇佣未达法定年龄的工人 

6. 禁止使用童工。供应商仅可雇佣至少年满 15 岁之人，本国的最小受雇年龄或完成义务教育的法

定年龄，以三者中的最大年龄为准。供应商必须有确保支持本政策的强有力的年龄验证检查。 

7. 未满 18 岁的工人，禁止夜间工作，亦禁止从事可能危害其健康、安全或个人发展的工作。 

8. 如发现有直接或间接为供应商工作的儿童，供应商必须确保其有到位补救计划，将儿童的最大利

益置于首位，并允许儿童接受适当教育直至成年。 

工作时间 

9. 工作时间不得超过当地法律所设定的最高时间。每个雇员的工作周 不得超过 48 小时（不含加 

班）或 60 小时（含加班），但紧急情况或非常情况除外。每工作七天，必须至少给工人一天时

间休息。 
 

10. 加班必须自愿进行，并应 按标准小时费率 向雇员支付额外费用予以补偿。

工资和福利 

11. 供应商必须向工人支付公允且合理的工资和福利，且最低标准必须符合当地法律。必须及时向工

人支付工资。对于支付工资和福利的依据，供应商必须保持透明。 

12. 供应商不得以任何惩戒手段克扣工资。

人道待遇 

13. 供应商必须有尊严且尊重地对待工人。不得残暴、不人道地对待工人，包括任何形式的性骚扰、

性虐待、体罚、精神胁迫或身体胁迫或口头辱骂；亦不得威胁要进行任何此类行为。 

14. 所有惩罚措施必须书面记录，且应 BT 的请求，必须提供记录进行检查。 
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非歧视 

15. 供应商必须对全体工人执行平等政策。禁止基于种族、肤色、族群、民族血统、宗教、年龄、残

疾、性别、怀孕、婚姻状况、性取向、性别认同和表达、工会成员或政治立场，在招聘或雇佣时

歧视对待。供应商不得要求工人或潜在工人接受以歧视方式使用的医疗检测。 

结社及集体谈判自由 

16. 供应商应自由地允许工人不受任何干扰、歧视、报复或骚扰地与他人结社、 成立并加入（或不

加入）其选择的组织、并进行集体谈判的合法权利。 

17. 工人及/或其代表必须能够就工作条件和管理方法公开与管理层交流并分享想法和顾虑。 

18. 供应商 必须定期 向工人及其 分包商的工人宣传 BT 的“意见箱”联系人信息，并确保这些详细信

息 在 人 们 工 作 的 场 所 永 久 可 获 得 。 当 前 的 ‘  意 见 箱 ’  联 系 信 息 参 见 

https://btspeakup.tnwreports.co.uk/ ，BT 会不时地更新信息并项向供应商发出书面通知。 

健康和安全 

19. 供应商必须为所有工人提供一个安全而健康的工作环境，并且必须建立并遵循规范职业健康与安

全的一套清晰的程序，包括事故管理。健康和安全方面的责任，必须由高级管理代表负责。 

20. 供应商必须确保其满足健康和安全风险防范的一般原则。这包括识别、防止危害并将危害最小化，

使用有能力且训练有素的人，提供并维护安全的设备和工具，包括所需的个人防护设备。 

21. 工人必须接受适当的、定期且有记录的健康和安全培训。 

22. 工人必须能够使用合理可用且干净的卫生设施，饮用水和储藏食品的卫生设施应按需要提供。 

23. 如供应商提供住宿，则必须干净、安全并提供合理的生活空间。 

https://btspeakup.tnwreports.co.uk/

